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Отчет по проведенному исследованию по теме «CIO.Госсектор»

                                                                06.07.04

В июне 2004 года Фонд экономических исследований «Новая экономика» проводил опрос среди CIO госсектора. Целью данного опроса являлось выявление потребностей CIO в конференции, анализ важности выпуска печатного издания и создание института CIO. В опросе приняли участие 54 человека из Министерств, ведомств и государственных учреждений.
Опрос был поделен на три части. 

Первая группа вопросов касалась конференции «CIO.Госсектор». Задавались следующие вопросы: 

· Оцените важность темы "Система государственных закупок" 

· Оцените важность темы "Создание портала органов власти субъектов Российской Федерации" 

· Оцените важность темы "Система персонального учета населения" 

· Оцените важность темы "Объединенные государственные информационные ресурсы" 

· Оцените важность темы "Электронно-административные регламенты" 

· Оцените важность темы "Законодательство" 

· Оцените важность темы "Электронное правительство" 

· Оцените важность темы "Правительственный портал" 

· Оцените важность темы "Экономический портал" 

· Какие темы были бы интересны помимо вышеперечисленных? 

· Оцените общую полезность полученной на конференции информации 

· Оцените уровень практичности информации, полученной на конференции 

· Оцените общий уровень опыта и знаний выступающих 

· Оцените интерактивность (возможность получить ответ на интересующий вопрос) 

· Оцените организационное и материально-техническое обеспечение конференции 

· Хотите ли Вы еще принять участие в конференции? 

Вторая группа вопросов относилась к созданию института CIO:

· Как Вы считаете, нужен ли институт CIO? 

· Что Вы ожидаете от данного института? 

· Какие темы Вы бы хотели обсуждать в рамках данного института? 

· Какой орган управления должен быть у института? 

· При каком органе власти должен быть институт? 

· Кто, по Вашему мнению, должен возглавлять институт? 

· Какая форма взаимодействия была бы для Вас наиболее удобной? 

Третья группа вопросов определяла необходимость создания печатного издания CIO:

· Считаете ли Вы необходимым распространение печатного издания CIO? 

· Если да, то на какие тематики должны быть публикации? 

· Готовы ли Вы публиковать свои статьи и наработки в журнале CIO? 

· С какой периодичностью, по Вашему мнению, должно распространятся печатное издание CIO? 

Каждая группа вопросов была обработана, и были составлены рекомендации по каждому исследуемому направлению.
Конференция «CIO. Госсектор» 

В данном разделе вопросов мы пытались понять, какие темы были бы интересны  участникам для обсуждения на  конференции, что участники хотели бы добавить или изменить в тематике проведения мероприятия, как они оценивают организацию и т.д. Получились следующие результаты.
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Как видно из диаграммы наиболее интересной для обсуждения является тема «Объединенные государственные информационные ресурсы», затем «Система государственных закупок» и «Законодательство».
Помимо предложенных тем на конференции участники хотели бы обсуждать такие вопросы как:

· Электронная демократия 

· Информационная система управления субъектом 

· Межотраслевое взаимодействие по вопросам наполнения и использования ОГИР 

· Единое технологическое обеспечение работы с информационными источниками 

· Информационные системы кадастров объектов недвижимости, природных ресурсов, инженерной инфраструктуры 

· Ограничения в Интернете 

· Автоматизированная система управления регионом 

· ЭТП для развития экономики региона 

· Возможность проведения в России конкурсов по государственным закупкам (оценка предложенных проектов)

· Аудит информационных систем, стандартизация в сфере ИКТ, опыт реализации крупных проектов ИКТ

· Социальные последствия информатизации общества 

· Электронный документооборот 

· Интеллектуальные карты для оплаты и начисления социальных услуг 

· Институализация CIO в госструктурах 

· Информационное общество - новая стадия развития цивилизации 

· Создание института CIO в государстве 

· Устранение новых цифровых барьеров между регионами и ведомствами, возникшие вследствие несогласованных проектов информатизации 

· Ситуационные комнаты 

· Электронно-цифровая подпись, создание единого плана информатизации органов гос. власти, электронный документооборот 

· Механизмы реализации юридически значимого гос. электронного документооборота 

· Унифицирование портал органов власти региона 

· Стандартизация программного обеспечения; сертификация информационно-коммуникационных технологий в сфере образования
Важность информации, полученной во время конференции определялась по 5-ти бальной шкале. 24% опрошенных придают большую важность информации, 55% считают ее важной, но при этом им хотелось бы получать больше полезной информации.
Уровень практичности полученной информации во время  конференции оценивается следующим образом:

5 - 11%     
4 - 46%     
3 - 33%     
2 - 4%     
1 - 4%     

Уровень опыта и знаний выступающих оценивается как средний уровень. Целесообразно было бы привлекать профессионалов в своих областях и при этом оценивать уровень их выступления с целью увеличения интереса и внимания  слушателей.
Возможность получить ответ на интересующий вопрос во время конференции оценивается очень низко.

Материально-техническое обеспечение во время конференции оценивается довольно высоко, но при этом  22% опрошенных считают, что его надо усовершенствовать.

Не смотря на многие недочеты со стороны организаторов конференции, 100% опрошенных намерены принимать свое участие в конференции в последующем, т.к. им важна данная тематика и они считают необходимым обсуждать проблемы, касающиеся данного сектора. Одним из пожеланий большинства опрошенных было проведение конференции как минимум в двухдневный срок, т.к. люди не успевают обсудить вопросы, которые им интересны, не успевают поделиться опытом друг с другом. 
Институт CIO
В рамках исследования создания института CIO нас интересовала необходимость создания данного института, при ком он должен быть создан, с какой целью и кто должен возглавлять его.
80% опрошенных считают необходимым создание такого института, 20% затруднились ответить на поставленный вопрос. Интересно знать мнение людей о том, что они ожидают от данного института. 
Ожидания от данного института опрошенных:

· Упорядочивание бюджетных расходов в области информатизации 

· Эффективное управление 

· Центр аккумуляции и распространения опыта и знаний с российской спецификой 

· Формирование предпосылок для осознания места и степени важности задач CIO в современных реалиях 

· Решение вопросов создания и эксплуатации IT-технологий 

· Упорядочивания процессов информатизации 

· Централизации 

· Наведение порядка в информационной сфере 

· Обобщение опыта и практики реализации стратегии ИТ 

· Оформление обязанностей властей по их прозрачности 

· Формирование политики информатизации, выработка норм, стандартов и решений, обмен опытом 

· Получения высококвалифицированных кадров 

· Координация работ по информатизации органов власти и созданию единой системы управления страной с
· Повышение эффективности ИКТ 

· Создание законодательных и нормативных инициатив 

· Компетенции в вопросах региональных ИС 

· Повышение эффективности процесса финансирования создания, покупки и внедрения программных обеспечений 

· Обмен опытом в области внедрения ИКТ в работе гос. органов управления 

· Развитие процессов создания и внедрения ИКТ в стране 

· Активизация процессов информатизации РФ 

· Возможность обмена информацией и опытом, обсуждение вопросов 

· Появление лица, лично ответственного за соответствие миссии и целям организации ее информационных технологий 

· Возможность проведения единой ИТ-политики в органах государственной власти и местного самоуправления 

· толерантности 

· Популярное изложение, что такое информационное общество. 

· Возможность влияния на принимаемые в области ИКТ решения со стороны профессионалов. 

· Ответственного обсуждения проблем информатизации, согласование проблем 

· Распространение опыта, в том числе отрицательного 

· Объединение усилий всех CIO 

· Обмен накопленным опытом, разработка проектов внедрения информационных технологий 

· Концептуальные положения 

· Координация работ по созданию единого информационного пространства на базе государственных информационных ресурсов 

· Обмен опытом, формирование общих задач CIO 

· Разработка единых рекомендаций, норм и правил  для всех 

· Больше конкретики, действия в практической области, системность 
В рамках данного института хотелось бы обсуждать следующие вопросы:

· Ответственность за неэффективное использование средств на ИТ 

· Единые стандарты 

· Все что относится к деятельности CIO в широком смысле 

· Информатизация органов гос. власти 

· Подходы к созданию и организация эксплуатации IT-систем 

· Организационные и технологические проблемы 

· Стандарты, подходы к их внедрению, обмен опытом 

· Планирование этапов обеспечения прозрачности 

· Опыт внедрения информационных систем, интеграция информационных систем 

· Технологии информатизации и автоматизации, типовые решения по управлению ведомствами и регионами
· Пути создания и развития единого электронного экономического и информационного пространства регионов 

· Изучение опыта развитых зарубежных стран по приведенным в анкете тематикам 

· Вопросы унификации программно-технических платформ информационных систем 

· Организация процессов создания и внедрения крупных интеграционных проектов в сфере ИКТ, реализация программ 

· Информатизация РФ 

· Бюджетирование создания с нуля и развития существующих информационных систем и технологий 

· Комплекс проблем ИТ менеджмента применительно к условиям и особенностям государственной службы 

· Экономика информационного общества. Теория и практика оценки человеческого потенциала. 

· Информатизация органов исполнительной власти - от постановок проблем, кадрового и финансового обеспечения до создания унифицированной государственной информационной инфраструктуры и стандартов на типовые решения. 

· Национальная инфраструктура цифровой идентификации электронной цифровой подписи 

· Структура электронного правительства 

· Основные направления развития информационных систем ведомств, как это вписывается в структуру гос. власти
На вопрос какой орган управления должен быть  у института наибольшее количество участников ответили, что это должен быть Совет, остальные предложили более точные формулировки, а именно: 
· Совет
· Коллегиальный 

· Постоянно-действующая межотраслевая комиссия 

· Совет Федеральный  

· Общественный президиум 

· Совет CIO ведомств и регионов 

· Совет Учредителей/заинтересованных профильных структур 

· Общественный координационный Совет по развитию региональной информатизации 

· В соответствии с действующим законодательством 

· Координационный совет из представителей гос. структур управления 

· Коллегиальный с правом законодательной инициативы 

· Совет из наиболее авторитетных CIO 

· Совет федеральных CIO 

· Координационный Совет и рабочий исполнительный орган с обеспечением деятельности от министерства ИТ 

· Сетевой совет
· Совет CIO

· Общественный совет 
42% участников опроса считают, что институт CIO должен быть независимым,  30% полагают, что он должен быть при Правительстве, а остальные думают, что при Аппарате президента
Мнения насчет того, кто должен возглавлять институт CIO разделились, получились следующие данные:

· вице-премьер 

· Человек с опытом работы CIO в западных (не в России) и российских компаниях. 

· Руководитель федерального агентства по информационным технологиям 

· Шаронов А.В. 

· МЭРТ
· CIO аппарата президента 

· Рейман 

· Специалист по ИТ, достаточно известный, авторитетный, пользующийся уважением в профессиональной сфере 

· CIO в должности вице-премьера 

· Руководитель аппарата Правительства 

· Советник Президента по ИТ 

· Совет специалистов 

· Сопредседатели от Президента и Правительства. 

· Руководитель на уровне зам. министра 
Наибольшее число ответивших склонны к тому, чтобы институтом  управлял CIO аппарата президента.
Наиболее удобной формой взаимодействия института CIO являются регулярные семинары и встречи представителей института. На вопрос какая форма взаимодействия была бы для Вас наиболее удобной были получены следующие ответы:

Обсуждение статей на форуме - 16%     

Публикация статей на сайте - 25%     
Публикация статей в печатном издании CIO - 22%     
Регулярные семинары и встречи - 35%     
Печатное издание CIO
89% считают важным распространение печатного издания CIO, из них 76 % готовы публиковать свои статьи.  Наиболее подходящая периодичность издания журнала – один раз в месяц.
Тематика публикаций, по мнению опрошенных должна быть:

· Методология в вопросах создания ИТ стратегии 

· Проблема формирования института CIO, менеджмент управления развития информационных систем на всех этапах 

· Законодательство, электронно-административные регламенты, ОГИРы, типовые решения систем управления 

· Итоги и опыт внедрения реальных проектов, рейтинги IT-компаний по региональным проектам, тесты 

· Организация процессов создания и внедрения интеграционных проектов в сфере ИКТ, реализация проектов 

· На тематики информационных технологий и систем на всем их жизненном цикле , по всем системам обеспечения 

· Комплекс проблем ИТ служб и процессов информатизации государственного управления 

· Электронные государственные закупки 

· Опыт работы CIO на различных предприятиях - как положительный, так и отрицательный. 

· Связанные с реализацией ФЦП "Электронная Россия"  

· Управление в сфере ИТ, общий менеджмент 

· Информатизация органов власти 
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